Los gasolineros barceloneses denuncian ante
Industria irregularidades en las estaciones /ow cost

Legales y Tributarios a peticion de la
ssociacioé Provincial d’Estacions de
Servei de Barcelona, concluye que las uni-
dades de suministro no atendidas y las
de autoservicio, es decir, las llamadas low
cost, presentan dificultades para cumplir
con la normativa vigente en materia de se-
guridad y pueden atentar contra los dere-
chos basicos de consumidores y usuarios.
La Associacié Provincial d’Estacions
de Servei de Barcelona ha remitido el es-
tudio al Ministerio de Industria, Energia y
Turismo para denunciar la posible ilegalidad
de las citadas unidades /ow cost. El hecho
de que en las unidades de suministro no
haya personal en pista ni personal espe-
cializado en la manipulacién de mercancias
peligrosas, como es el caso de los hidro-
carburos, puede derivar en riesgos para
los usuarios. Los peligros del autoservicio,
sin apoyo de un empleado, se derivan en
parte de la falta de vigilancia del cumpli-
miento de las normas por parte de los
usuarios. Por ejemplo no se puede detectar
ni evitar que algdn cliente reposte fumando,
con las luces encendidas, el motor en mar-
cha o hablando por el teléfono movil.

Por otro lado, existen otros peligros,
puesto que no es posible controlar el uso
de envases no homologados, ni evitar po-
sibles derrames o comprobar que no haya
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peligro después de una pequena fuga, no
se puede detectar si hay mangueras en
mal estado ni sustituir ripidamente, ni es
factible garantizar el permanente abaste-
cimiento.

Las unidades de suministro en las que
no existe personal entranan también un
riesgo en las operaciones de carga y des-
carga del combustible, puesto que se pue-
den producir accidentes y vertidos como
el sobrellenado del tanque y posterior ver-
tido, o el vertido superficial del producto
en la zona de descarga.

Destaca también el hecho de que este
tipo de establecimientos pueden resultar
discriminatorios para personas con algin
tipo de discapacidad. Y por Gltimo a veces
también resulta dificil cumplir con la nor-
mativa que afecta a derechos basicos de
consumidores y usuarios, como facilitar el
acceso a hojas de reclamaciones o a fac-
turas de compra.

Por todo ello, el citado informe se cues-
tiona la legalidad de las unidades de su-
ministro de carburante no asistidas. Y en
algunos casos, los incumplimientos también
son extrapolables a las unidades de sumi-
nistro que, aunque no estén desatendidas
totalmente, no cumplen con todos los re-
quisitos legales analizados, si la persona
que puede atender el servicio no esta de-
bidamente formada y/o no tiene plena de-
dicacion durante
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La UE insta a Espana a estrechar la vigilancia
sobre los precios de los carburantes

Oettinger, ha confirmado que el

gasoleo A espanol es hasta un
10 por 100 mas caro que la media
de la Eurozona antes de impuestos,
y ha dicho que corresponde a la Co-
mision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC) investigar si hay
pactos de precios entre los distribui-
dores de carburantes.

Segin senald Oettinger en res-
puesta a una interpelacion del euro-
diputado de CiU, Ramon Tremosa, “los
precios antes de impuesto del gasoleo
A en Espana son mas altos que el
promedio de la Zona Euro: el gaséleo
A espanol es entre un 9 y un 10 por
100 mas caro”.

EI comisario de Energia, Glinther

Es decir, que las instalaciones Low
cost delatan una serie de deficiencias e
incumplimientos vulnerando lo dispuesto
en normativa de consumo, seguridad o lo
establecido en disposiciones especificas
de diferentes comunidades autonomas.

Destacan las deficiencias que se re-
fieren a medidas de seguridad en la ma-
nipulacién de mercancias peligrosas sin
el control, supervisién y/o auxilio de una
persona debidamente formada a los efec-
tos. También merecen especial atencion
las que afectan a derechos basicos de
los consumidores o usuarios. Y por Gltimo
estan las gue suponen la imposibilidad
del acceso a un servicio pablico, tal y
como se define en la resolucion a la con-

una modificacion de la reglamentacion para la seguridad
de las estaciones de servicio, ha indicado UGT en un
comunicado tras reunirse con representantes del departa-

CC.00. y UGT se reunieron con responsables de In-
dustria para mostrar su "preocupacion” ante los supuestos
incumplimientos en seguridad y calidad de servicio que,
en su opinién, suponen las estaciones de servicio desa-
tendidas. Los sindicatos aseguran haber detectado "graves

petencia (CNMC) ha actualizado la informacion

sobre los precios y condiciones de acceso a las
instalaciones fijas de transporte y almacenamiento
de hidrocarburos liquidos, la vigésimo cuarta actuali-
zacion realizada desde el aio 2001. En esta ocasion
se han tratado y analizado los 277 documentos con-
tractuales que han sido comunicados por un total de

los profesionales que lideran el sector. Toda la informacién, nuevas oportunidades
de negacio y la Ultima tecnologia, esenciales para ayudarle a optimizar la gestién
y aumentar las ventas de su estacion de servicio.
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Para el responsable europeo de
Energia, “las razones que explican que
los precios del gasdleo A sean supe-
riores en Espana pueden residir en el
sector nacional del refino y en su es-
tructura de costes”, ya que “la mayoria
del gasdleo A consumido a nivel nacional
es produccion de las refinerias del pais”.

Oettinger resalta que el organismo
espaniol de defensa de la competen-
cia (la CNMC) es el mejor situado
para investigar estas cuestiones y
recuerda que ya “ha realizado un se-
guimiento activo del sector de los
combustibles de automocion en Es-
pana, y en la actualidad est3 inves-
tigando posibles practicas contrarias
a la competencia”.

sulta nimero 12/2003 del Instituto Na-
cional de Consumo, a personas con algin
tipo de discapacidad, vulnerando un de-
recho fundamental recogido en los arti-
culos 14 y 19 de la Constitucion Espa-
fiola.

Este informe ha sido elaborado a peti-
cion de la Associacio Provincial d’Estacions
de Servei d Barcelona como respuesta a
una necesidad planteada a partir de las
manifestaciones realizadas por las propias
empresas titulares de estaciones de ser-
vicio en relacién a posibles incumplimientos
de obligaciones legales que afectan a las
unidades de suministro, asi como por las
guejas formuladas por consumidores y
usuarios.

Industria modiﬁcgré [as normas de seguridad en
gasolineras, segun los sindicatos

E | Ministerio de Industria, Energia y Turismo trabaja en

incumplimientos" en "seguridad, perjuicio
a los consumidores, pérdida de puestos
de empleo y menosprecio a las personas
con capacidades diferentes con imposibi-
lidad de suministrase por si solos".

Ante esta situacion, segin UGT, Indus-
tria ha recordado que las competencias
en estaciones de servicio estan transferi-
das a las comunidades auténomas, por
lo que su actuacion es "limitada".

Actualizados precios y condiciones de acceso a
instalaciones transporte y almacenamiento

La Comisién Nacional de los Mercados y la Com-

veinticuatro companias logisticas du-
rante el primer semestre de 2014.

Los precios y condiciones de ac-
ceso aportan transparencia al mercado
logistico de hidrocarburos liquidos y
contribuyen a garantizar la efectividad
del derecho de acceso a las infraes-
tructuras.
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